
[image: ]	









Audio-guide exposition
« La parole de l’État, miroir des Époques »


Audioguide n°12

Les défis de la transformation digitale

Pour l’État, le numérique est à la fois un sujet de société majeur, un enjeu de communication et un outil de sa propre transformation.

Au début des années 1990, internet s’ouvre au grand public. Depuis, il transforme sans cesse les façons de travailler, de consommer et de communiquer des Français, toujours plus nombreux à utiliser les outils numériques.

En parallèle, l’État doit relever trois défis : encourager les Français à utiliser les outils numériques, inciter à leur adoption par les entreprises, et enfin réaliser sa propre transformation digitale pour réinventer l’expérience citoyenne.

La transformation digitale de l’État
Depuis la fin des années 1990, l’État fait progressivement sa transformation numérique. L’objectif ? Simplifier les processus administratifs, rendre l’information plus accessible, développer l’interaction avec les Français…
En 1996, la digitalisation en est encore à ses prémices, comme le montre la page d’accueil du premier site internet du Premier ministre. 25 ans plus tard, les choses ont bien changé. Les services publics digitalisés, toujours plus nombreux, évoluent continuellement pour faciliter le quotidien des Français.

Réparer la fracture digitale
Si l’usage du numérique se démocratise, les Français sont encore trop nombreux à ne pas accéder aux outils numériques ou à ne pas les maîtriser. Dans ce contexte, les maisons France Services, lieux d’accompagnement dans les démarches administratives et numériques, jouent un rôle essentiel. Ce que souligne cette campagne d’affichage, qui insiste sur l’importance de la proximité et du contact humain pour l’accompagnement dans l’évolution des usages.

Quand l’État encourage la transformation digitale
Le numérique doit aussi être un tremplin pour la performance des entreprises. Pour les encourager à accélérer leur transformation, l’initiative France Num voit le jour en 2018. Elle rassemble sous une même bannière l’ensemble des actions menées par l’État, les régions et leurs partenaires pour accompagner les TPE/PME dans leur digitalisation.

Un système de design au service des citoyens
En 2021, afin de proposer une expérience numérique complète et fluide pour les citoyens à travers l’ensemble de ses sites, l’État repense ses interfaces numériques. Le nouveau système de design apporte cohérence, ergonomie et accessibilité à l’ensemble de ses sites Internet.
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