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La volumétrie d’appels au 115

L'organisation, I'activité et les moyens humains du 115

57% des 115 ont accés aux données de téléphonie de leur 115

9 708 436 Médiane de
appels entrants 179 786 493 appels 20,5 appels — 4,5 appels

(acheminés) au -> appels entrants -> entrants par entrants par par personne
115 sur I'année par an par 115 jour par 115 heure par 115 sur I'année
2022 2022

27% d'appels décrochés

2 621 354

appels décrochés 46 810 appels 128 appels S appels par Mediane de
par le 115 sur décrochés par an par jour par = heure par 115 =P 3 minutes
I'année 2022 par 115 115 par appel
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
59 qui ont indiqués avoir accès à leur données de téléphonie

A garder


@ EX Enquéte 115 - 2023

GOUVERNEMENT — s, .
s L'organisation, I'activité et les moyens humains du 115

Les ressources humaines du 115

LES ECOUTANTS 115

502’9 ETP Moyenne de Moyenne de Moyenne de Moyenne de 2’7
d’écoutants 115 en = 4,9 ETP par e 3,1 écoutants =P 1,1 écoutant =P écoutants actifs
moyenne sur 2022 115 sur 2022 115 de jour 115 de nuit en paralléle

949 bersonnes Moyenne de TAUX DE ROTATION

distinctes exercentla  ——l 9:2

fonction d’écoutant personnes

115 au 31/12/2022 par 115

27%

258 écoutants ont

quitté leur poste dans
le 115 sur I"'année 2022
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Commentaires de présentation
3,5 en médiane ETP par 115
Enquête FAS  : Certains  comptent moins de  ETP quand le plus important en compte , pour une moyenne se situatnt à 11 et une médiane à 8
Taux de rotation à 27% ; Le taux de rotation moyen est de 15 % en France
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